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Co vás čeká?

ÚVODNÍ SLOVO

Milí čtenáři, nebo třeba jen prohlížeči (NEURO)PLASTELÍNY, 
nevěřili byste, kolik se toho kolem neurorehabilitace v poslední době děje.
Konference, kulaté stoly, jednání v Senátu, inovativní rehabilitační pomůcky, ale
třeba i změna myšlení v hlavách nás odborníků, kteří v neurorehabilitaci pracujeme.
Taková změna může mít například podobu úzké spolupráce mezi zdravotními a
sociálními službami. A zrovna na toto téma jsme s nadšením v ERGO Aktivu
uspořádali krásnou konferenci. Odkaz na její celý záznam najdete právě uvnitř
zpravodaje. Ale také se tu dočtete, že nadšení a snaha z plných sil pomáhat může
být sice krásný začátek pracovní kariéry, ale je dobré si uvědomit, že je také prvním
stádiem na cestě k vyhoření.
A tak vás zvu, abyste si v klidu prohlédli novou (NEURO)PLASTELÍNU a ještě dnes
udělali něco proto, abyste nevyhořeli!
Honza 

N A P S A L :  J A N  K Ö N I G
ŘE D I T E L



První Podcast na Životpomrtvici.cz   
s ergoterapeutkou Doubravkou
Koubkovou a bývalou klientkou
Danielou, mladou ženou po získaném
poškození mozku.

První týden roku 2024 nám začal
zcela výjimečně! Case managerka     
a ergoterapeutka Doubravka
Koubková se setkala s naší bývalou
klientkou Danielou při natáčení
historicky prvního podcastu projektu
- Život po mrtvici. V tomto
dvoudílném podcastu Doubravka
sdílí své poznatky o významu
neurorehabilitace a komplexního
přístupu k lidem se získaným
poškozením mozku.  

Paní Daniela v podcastu otevřeně
hovoří o těžkostech, kterým čelila  
po prodělání mrtvice, jak tyto
události ovlivnily její život a jak se    
i přesto dokázala vrátit zpět do
aktivního života a ke svému povolání
fitness trenérky.

Vedle praktických informací přináší
rozhovor především inspiraci pro
všechny, kteří procházejí podobným
životním obdobím a potřebují slyšet,
že to jde zvládnout.

Rozhovor si můžete poslechnout    
na odkazu:
https://www.ergoaktiv.cz/aktuality/

AKTUALITY
PRVNÍ PODCAST NA ŽIVOTPOMRTVICI.CZ 

FUCKUP NIGHT – KINO SVĚTOZOR
Začala nová éra FuckUP Nights!        
ERGO Aktiv byl 18. března u toho,     
a to díky pozvání komunikační
agentury saurusmedia.cz, která se  
za svoje „fakapy“ nestydí a naopak  
se rozhodla je spolu s ostatními
oslavovat. 

Večer odstartoval svým největším
“fakapem“ dosavadní pořadatel
Tomáš Studeník. Účastníky v sále
pobavil projektem digitalizace
náhrobků formou QR kódů.  

Následovalo vystoupení koreanistky
Niny Špitálníkové. V Severní Koreji,  
o kterou se mimo jiné zajímá, se
omyly jen tak neodpouští. Dalším
vystupujícím byl jeden z 200
oficiálně nejlepších ilustrátorů světa
Pavel Fuksa. 

Čtvrtým hostem byl Majkláč, neboli
Michal Novák, zakladatel
Bandzone.cz.

A abychom zapadli do skvělé party
řečníků, předvedli jsme se i my svým
vlastním „fakapem“ v přímém
přenosu. Po shlédnutí našeho videa
k tématu chronický stres a mrtvice
následovala výzva k finanční
podpoře našich klientů ve stacionáři
skrz QR kód. A teď ten „fakap”?
Odkaz vedl na stránku
www.mrtvice.cz místo na
www.darujme.cz. 
FuckUP Night se zkrátka povedl na
výbornou. 

Děkujeme saurusmedia.cz za
podporu. 

https://www.ergoaktiv.cz/aktuality/
https://www.mrtvice.cz/
https://www.darujme.cz/projekt/1209303


V lednu jsme v prostorách ERGO
Aktivu uspořádali odbornou
konferenci s názvem “Návaznost      
a spolupráce sociálních a
zdravotních služeb v
neurorehabilitaci”. Systém akutní
zdravotní péče po prodělání cévní
mozkové příhody (dále CMP),
poranění mozku nebo onemocnění
mozku je v České republice téměř
bezchybný. Systémové řešení
následné péče ovšem zatím chybí.   
Je důležité si uvědomit, že hledání
řešení, jak lidi se získaným
poškozením mozku znovu vracet do
života, je velmi individuální a
komplexní, a bez spolupráce systému
zdravotních a sociálních služeb
téměř nemožné. A právě na tuto
oblast se zaměřila naše konference. 

Program zahájila MUDr. Jaroslava
Paulasová Schwabová, Ph.D., která
se ve své prezentaci věnovala
kompetencím a limitům zdravotních
služeb v následné neurorehabilitaci.
Následující přednáška naší kolegyně
Bc. Doubravky Koubkové se
zaměřila na dlouhodobé provázení
lidí se získaným poškozením mozku
formou case managementu. 

Svou přednáškou o roli posudkového
lékaře v diagnostice pracovních
schopností a o aktuálních trendech
na ně navázala MUDr. Bc. Petra
Sládková, Ph.D. Zaměřila se na
funkční hodnocení disability, MKF   
a na to,  jak vypadá posuzování
invalidity z pozice posudkového
lékaře. 
Přednáškový blok po přestávce
zakončil PhDr. Petr Vyhnánek,  
který nám představil průběh
podpory zaměstnávání OZP na
volném trhu práce. 

Konference byla zakončena diskuzí  
u kulatého stolu, ze které jasně
vyplynula potřeba multidisciplinární
spolupráce napříč organizacemi,
systémy zdravotních a sociálních
služeb, vzdělávacího systému, ale      
i mezi zaměstnavateli a dalšími
stakeholdery. Jen tak lze reálně        
a efektivně napomáhat zvyšování  
kvality života osob se ZPM.

Záznam z celé konference naleznete
na našem Youtube kanále. 

Moc děkujeme všem přednášejícím 
a účastníkům za produktivní
dopoledne.

AKTUALITY
KONFERENCE 16.01.2024 V ERGO AKTIVU

KONFERENCE V SENÁTU PARLAMENTU ČR
V březnu jsme se zúčastnili
konference pořádané Výborem pro
sociální politiku za odborné
spolupráce s Alfa human service.
Konference proběhla v Senátu
Parlamentu ČR a jejím tématem byla
Podpora kvality života pečujících      
a dlouhodobá péče v celoevropském
kontextu. Na konferenci se
představili přední odborníci v oblasti
dlouhodobé péče a kvality života
pečujících. 

Jednou z přednášek byla prezentace
Evropské strategie dlouhodobé péče,
kterou přednesl náměstek ministra
zdravotnictví, Václav Pláteník.
Dalším zajímavým příspěvkem byla
prezentace Simony Bagarové z
organizace MILA, která se
specializuje na systematickou
podporu profesionálních pečujících.
Účastníci konference získali
komplexní přehled o současném
stavu dlouhodobé péče v oblasti
podpory pečujících v Evropě.

https://www.youtube.com/watch?v=0y7K5Kgw1Dc
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ERGO Aktiv letos nechyběl na akci
Týden Mozku, který už po 25.
pořádala Akademie věd ČR. Akce se
koná vždy týden v termínu kolem
Evropského dne mozku, který
připadá na 11. března. Letos jsme
byli součástí úterního programu        
s naším workshopem nazvaným
„Když mozek vypne“. Mozek je
úžasný orgán zastávající spoustu
funkcí, málokdy si ale uvědomujeme,
co se stane, když jeho část přestane
fungovat. Jedním z takových
vypínačů je i mrtvice. Jak ji poznat?
Jaké má následky? Může se mozek
po takovém poškození uzdravit?       
A dá se mrtvici nějak předejít? I na
tyto otázky nachází odpovědi náš
workshop zaměřený na důležitost
prevence mrtvice a překonání výzev
spojených s následky této závažné
události.

S účastníky jsme diskutovali o
tématu, které může ovlivnit každého
z nás bez ohledu na věk či postavení
ve společnosti. Prostřednictvím
praktických cvičení si navíc mohli
vyzkoušet, jaké výzvy s sebou
mrtvice přináší. Velký ohlas měl
osobní příběh paní Daniely, naší
bývalé klientky. Účastníci zjistili,    
že i přes těžkosti spojené se
získaným poškozením mozku je
možné vrátit se zpátky do života.

Pokud byste chtěli něco podobného
zažít i vy, rádi pro vás workshop
zorganizujeme třeba u vás ve firmě.
Kontaktujte nás na
ivana.magulova@ergoaktiv.cz

Děkujeme AV ČR za možnost být
součástí Týdne mozku.

TÝDEN MOZKU -  KDYŽ MOZEK VYPNE

A U T O R  F O T O G R A F I Í :  
J A N A  P L A V E C ,  A K A D E M I E  V Ě D  Č R
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Ve čtvrtek 8. února 2024 jsme se
zúčastnili jihlavské neurologicko –
rehabilitační konference. V rámci
podařené akce zazněla velmi
zajímavá témata, o která se s vámi
chceme podělit. Hned první
přednáška nám přiblížila využití
metody McKenzie v
neurorehabilitaci. Jedná se o
metodu, která se zaměřuje na práci   
s bolestí jako příznakem, ne
diagnózou. 

Dalším tématem bylo využití, metody
a limity kognitivního screeningu.
Jedná se o krátké testy, které
orientačně nastíní, zda má klient
potíže s pamětí, pozorností,
plánováním a s dalšími kognitivními
funkcemi. 

Další přednáškou byla patofyziologie
migrény a možnosti její terapie.
Jedná se o cyklickou poruchu
neurální sítě, která má 4 fáze –
prodromální, auru, bolest hlavy        
a postdromální fázi. 

Během konference zazněla i velká
témata, jako jsou telerehabilitace,
neuromotorický vývoj, vyšetření       
a léčba spasticity, disekce
mozkových tepen a intrakraniální
stenózy. Nás osobně velmi oslovilo
téma „Jak hořet a nevyhořet“,
kterému jsme se rozhodli blíže
věnovat v odborném článku.

8. NEUROLOGICKO – REHABILITAČNÍ
KONFERENCE

KONFERENCE FYZIOTERAPIE,
ERGOTERAPIE,  PSYCHOTERAPIE A RS 
V lednu proběhl 11. ročník
konference o roztroušené skleróze
pořádané spolkem MSrehab a my
byli opět u toho. Nalákalo nás
zajímavé téma „SEBE – VĚDOMÍ –
SEBE – VNÍMÁNÍ“. Již téma samo      
o sobě vybízí k zamyšlení.

Jak vnímáme své tělo, své pocity       
a své schopnosti? Jak na tyto
informace z našeho těla reagujeme?
Jak je posloucháme?

Co naše vnímání ovlivňuje? Jak nás
samotné naše vnímání ovlivňuje?   
Jak je ovlivněno naše vnímání
okolím? 

Jak podpořit sebevnímání a

sebevědomí? Kdo, nebo co mi víc

bere, než dává? Kde brát energii,

nadšení a sebedůvěru?

To a mnoho dalšího bylo rozebráno  

z různých hledisek teoreticky i v

praktických cvičeních. 

Zkuste se i vy na chvíli zastavit,

vnímejte své tělo a své pocity           

a zamyslete se nad otázkami, které

nás konferencí provázely.

http://www.ergoaktiv.cz/
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Na začátku ledna jsme v ERGO
Aktivu měli kurz, který nám
uspořádal Fokus Praha. S pojmem
zplnomocňování se v našem centru
můžete potkat už delší dobu. Naším
cílem je s klientem pracovat jako       
s rovnocenným partnerem. Nabízíme
respektující pomoc, která se zabývá
tím, co klient chce, nikoliv tím, co si
myslíme, že by potřeboval nebo měl
chtít. Na kurzu jsme se tak učili
odkrývat klientovy silné stránky,
prostřednictvím kterých pak můžeme
hledat řešení náročných životních
situací. 

V rámci kurzu jsme se také
dozvěděli, jaké mohou být
komunikační pasti a jak se jim
vyhýbat, o důležitosti sebereflexe
terapeuta a v neposlední řadě jsme
si praktickými cvičeními osvojili
proces zplnomocňování a jeho
výstupy. Díky tomuto
multidimenzionálnímu sociálnímu
procesu člověk získá lepší
porozumění a kontrolu nad svým
životem, což je jeden z hlavních cílů
neurorehabilitace.

Kurz byl financován z Nadace ČEZ z projektu
Neziskovky 2024 - profesionální rozvoj sociální péče.

ZPLNOMOCŇOVÁNÍ A PODPORA
SILNÝCH STRÁNEK V POMÁHAJÍCÍM
ROZHOVORU

PANELOVÁ DISKUZE V REZIDENCI
PRIMÁTORA HLAVNÍHO MĚSTA PRAHY
Ve středu 13. března proběhla v
nádherných reprezentačních
prostorách na Mariánském náměstí
panelová diskuze na téma „Rovné
příležitosti v zaměstnávání lidí se
zdravotním postižením a
znevýhodněním na volném trhu
práce“, kterou organizovaly
společnosti IKEA a Fosa o.p.s.

Zajímavé byly nejen prostory, ale i
obsah diskuze, které se mimo jiné
zúčastnil generální ředitel ÚP Daniel
Krištof, který je sice ve své funkci
krátce, ale zaměstnávání lidí s
handicapem je pro něj důležité téma.
Zmiňoval postupnou digitalizaci
úřadu nebo kurzy pro zájemce o
zaměstnávání. Během tohoto roku by
měla v krajských městech vzniknout
v rámci ÚP i vzdělávací centra.

Diskuze se dále zúčastnil Tomáš
Ervín Dombrovský z Alma Career,
Ladislav Onderka z IKEA, Radka
Katreňáková z LEGA, zástupci MPSV,
Fosy, Green Doors, Revenium,
Asociace pro otevřený trh práce
(APOT) a další.

Všichni se shodli na tom, že
zaměstnávání OZP na otevřeném
trhu práce je aktuální a důležité
téma, které je třeba řešit a
podporovat. To potvrdili i sami tři
účastnící se znevýhodněním, kteří
popsali své zkušenosti s hledáním
práce. Je také nutné vytvářet  
vhodné pracovní prostředí a
podmínky, začleňovat zájemce do
pracovních kolektivů, velmi potřebná
je hlavně vzájemná spolupráce
neziskovek, ÚP a zaměstnavatelů.

https://www.nadacecez.cz/
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Na konci ledna tohoto roku proběhl
ve firmě Vodafone kulatý stůl na
téma zaměstnávání lidí se
zdravotním postižením nebo
omezením na otevřeném trhu práce.

Hana Potměšilová ze spolku
Revenium přiblížila téma a
představila novinky v této oblasti.
Jana Hlubučková z Úřadu práce
komunikovala nové programy,
kterými Úřady práce podporují
zaměstnavatele v oblasti
zaměstnávání lidí se zdravotním
postižením a mohou jim výrazně
pomoci se související agendou.
V rámci následného panelu sdělil své
zkušenosti s tématem Jan Klouda za
Vodafone, Martina Zimmermann ze
Škoda Auto, Ladislav Onderka z IKEA
a Věra Moravcová ze sociální firmy
Výměník. 

Tématem byly konkrétní zkušenosti,
iniciativy, podpora managementu,
spolupráce se sociálními podniky.
Zkrátka – co funguje, nebo co je
možné dělat jinak.

Jan Fencl z Nadace Vodafone dále
představil programy externí podpory
a Mirka Čejková a Vladislav Braguca
ze společnosti Virtual Lab nám
ukázali možnost využití VR
technologie v tréninku, BOZP a
vzdělávání zaměstnanců až po
využití relaxačních aplikací v rámci
well-beingu. Na místě si všichni
účastníci mohli vyzkoušet program
poskytnutí první pomoci.

KULATÝ STŮL VE VODAFONE

Jednu sychravou lednovou středu se
sešli členové Asociace společenské
odpovědnosti, aby sdíleli své
zkušenosti a obohatili se tak
navzájem. Tématem prvního
letošního brunche byla smysluplná
partnerství mezi komerčním a
neziskovým sektorem. Tým asociace
vybral 11 příběhů, dobrých příkladů
spolupráce mezi firmou a neziskovou
organizací. Všechny projekty byly
nesmírně zajímavé. Mě osobně nejvíc
oslovila spolupráce NROS s Pomozte
dětem a Costa Cofee,  kdy posledně
jmenovaný řetězec kaváren vždy
jednou v roce prodává benefiční
capuccino pro Pomozte dětem. 

Velmi pěkný byl i příklad organizace
Sananim, která pracuje s ve
společnosti nepříliš oblíbeným
tématem – drogově závislými. Přesto
našli svého partnera ve firemním
sektoru. Je jím Plzeňský Prazdroj.
Podporuje je především v
marketingových aktivitách. Díky
skvělé organizaci bylo možné i po
skončení oficiálního programu
pokračovat v diskuzích a navazovat  
i nějaká možná budoucí smysluplná
partnerství.

SMYSLUPLNÁ PARTNERSTVÍ –
ASOCIACE SPOLEČENSKÉ
ODPOVĚDNOSTI



DIGITALIZACE ŽÁDOSTÍ O
DŮCHODY

1. prosince 2023 byla schválena
novela Zákona č. 582/1991 Sb.,         
o organizaci a provádění sociálního
zabezpečení, která umožňuje
podávání žádostí o všechny typy
důchodů online formou, a to přes
ePortál České správy sociálního
zabezpečení (ČSSZ). Možnost podat
žádost o důchod osobně na pobočce
ČSSZ stále zůstává. Online forma
žádosti se týká všech důchodů:
starobního, předčasného, invalidního
a pozůstalostního, pod který je
zahrnován vdovský, vdovecký           
a sirotčí důchod. Součástí služby je   
i informativní odhad výše starobního
důchodu, dle zvoleného data pro
odchod do důchodu a dále též
možnost doložit chybějící
dokumenty. 

Do ePortálu ČSSZ se lze přihlásit
prostřednictvím identity občana
neboli eIdentity. Touto eIdentitou je
eObčanka, neboli Občanský průkaz
vydaný po 1.7. 2018 obsahující čip,
dále Bankovní identita. Další
eIdentitou je takzvaný Mobilní klíč
eGovernmentu. Do ePortálu se lze
přihlásit též prostřednictvím
přihlašovacích údajů k datové
schránce, eventuelně zahraničním
identifikačním prostředkem podle
unijního nařízení eIDAS. 

Přihlášení do ePortálu skrze některý
ze zmíněných identifikačních
prostředků je zcela bezpečné a
mnoho údajů o žadateli se v žádosti
díky eIdentitě vyplní automaticky. 
Do žádosti se automaticky načtou
veškeré doby pojištění a další
potřebné informace o žadateli, které
má ČSSZ ve své evidenci.

N A P S A L A  B C .  L U D M I L A  K Ö N I G O V Á ,
S O C I Á L N Í  P R A C O V N I C E

Proces žádosti
Pro samotné podání žádosti si
vyhledejte internetovou stránku
eportal.cssz.cz a zvolte službu
,,Žádost o důchod online”. Dále
spusťte online službu a přihlaste se
do ePortálu prostřednictvím
zvoleného identifikačního
prostředku, tedy buďto skrze
některou z eIdentit, nebo datovou
schránku. Poté kliknete na tlačítko
založit novou žádost a zvolíte mezi
starobním, pozůstalostním, nebo
invalidním důchodem. Následně se
vám zobrazí otázky, které mají
pomoci určit, zda můžete skrze ČSSZ
požádat o důchod online. Po
zodpovězení úvodních otázek již
následuje samotná žádost, která je
pro lepší přehlednost tematicky
rozdělena do několika částí, které je
možné přeskakovat dle potřeby. 

Pokud žádáte o starobní důchod,
zobrazí se vám v žádosti též
Informativní vyhodnocení nároku na
starobní důchod. Do žádosti o
důchod je podstatné vyplnit veškeré
údaje potřebné jednak pro
posouzení nároku na důchod, ale
také pro stanovení výše důchodu. 

Jednou z výše zmíněných
tematických částí je ,,Přehled dob
důchodového pojištění”, která
obsahuje informace o dobách
pojištění žadatele, které jsou vedeny
v evidenci ČSSZ. Tyto doby se do
žádosti automaticky nahrají a
žadatel je může zkontrolovat,
případně doplnit chybějící. Pokud
máte doklady, které do přehledu
chcete doplnit, jednoduše je
nahrajte do žádosti o důchod. 
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C H C E T E  S I  P O D A T  Ž Á D O S T  O
N Ě K T E R Ý  T Y P  D Ů C H O D U  A  J E  P R O

V Á S  O B T Í Ž N É  Z A Ž Á D A T  O  N Ě J
O S O B N Ě ?

M Ů Ž E T E   O  N Ě J  P O Ž Á D A T  O N L I N E .

P R O J E K T  O N L I N E  P O D Á V Á N Í  Ž Á D O S T I  O  D Ů C H O D  J E
S P O L U F I N A N C O V Á N  Z  N Á S T R O J E  E V R O P S K É  U N I E
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https://www.uradprace.cz/web/cz/vyhledani-rekvalifikacniho-kurzu?typKurzu=1.4
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https://www.mpsv.cz/databaze-rekvalifikace
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Takto je možné nahrát jak
elektronické originály, tak scany.    
Po vyplnění elektronické žádosti už
jen stačí kliknout na tlačítko
,,Dokončit” a obratem žadatel obdrží
Potvrzení o přijetí žádosti. Další
komunikace ohledně podané žádosti
probíhá skrze ePortál ČSSZ. Nejedná
se však o jedinou možnou formu
komunikace. S Českou správou
sociálního zabezpečení lze následně
komunikovat i v listinné podobě,
nebo prostřednictvím datové
schránky.

Výhodou online formy podávání
žádosti o důchod je možnost uložení
rozpracované žádosti a opětovné
vrácení se k ní. To umožňuje žadateli
celou záležitost žádosti důkladně
promyslet před samotným odesláním,
případně doplnění chybějících údajů
atp. 

Co je třeba k žádosti o důchod
dolož﻿it?
Chcete-li požádat o invalidní, či
starobní důchod, je potřeba doložit
následující: 

Doklady o studiu, případně
učení, včetně nedokončeného.
Doklady o výkonu vojenské
služby, pokud se žadatele týká.
Potvrzení zaměstnavatele o
vyplácených náhradách za ztrátu
na výdělku po skončení pracovní
neschopnosti, která náleží za
pracovní úraz, případně nemoc z
povolání.
Doklady potvrzující výchovu dětí,
jimiž mohou být buďto rodné
listy dětí, nebo výpisy z matriky
narození, případně jiné doklady
prokazující vztah k dítěti, pokud
není možné výpisy z matriky či
rodné listy ze strany Okresní
správy sociálního zabezpečení
ověřit. Takovým jiným dokladem
může být kupříkladu rozsudek
soudu o osvojení či svěření dítěte
do péče. Dále lze výchovu dětí
prokázat čestným prohlášením o
výchově dítěte. 

Pokud se to žadatele týká,         
je třeba dále doložit potvrzení
zaměstnavatele o zvláštním
příspěvku horníkům, vypláceném
před rokem 1996. 
Pakliže chce žadatel důchod
vyplácet na bankovní účet,        
je potřeba přiložit vyplněný
tiskopis „Žádost o zařízení
výplaty důchodu poukazem na
účet– majitel účtu“ nebo
vyplněný a bankou potvrzený
tiskopis „Žádost o zařízení
výplaty důchodu poukazem na
účet manžela (manželky) v České
republice“. 
Pokud byl žadatel někdy
zaměstnán v cizině, je potřeba
tuto skutečnost také doložit.

Chcete-li požádat o pozůstalostní
důchod, je potřeba doložit
následující:

Úmrtní list zesnulého či zesnulé.
V případě žádosti o vdovský, nebo
vdovecký důchod je třeba dále
doložit oddací list. 
Při žádosti o sirotčí důchod
nezaopatřeného dítěte 

jeho rodný list či výpis z matriky
narození, 
případně jiný doklad prokazující
vztah dítěte k zemřelé osobě,
pokud nelze uvedené ze strany
OSSZ ověřit v agendovém
systému evidence obyvatel.
Takovým dokladem může být
například rozsudek soudu o
osvojení, nebo svěření dítěte    
do péče. 
Potvrzení o studiu, pokud dítě  
již ukončilo povinnou školní
docházku. 
Doklady prokazující nárok na
vdovský, nebo vdovecký důchod
po uplynutí jednoho roku od
úmrtí manžela či manželky, čímž
mohou být rodné listy
nezaopatřených dětí. 
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V  P Ř Í P A D Ě ,  Ž E  S I  Ž A D A T E L  P Ř I
S E P I S O V Á N Í  Ž Á D O S T I  O  D Ů C H O D  N E V Í  S

N Ě Č Í M  R A D Y  A  P O T Ř E B U J E  O D B O R N O U
P O M O C ,  N A B Í Z Í  Č S S Z  S L U Ž B U

, , O B J E D N Á N Í  S C H Ů Z K Y  S  P R A C O V N Í K E M
Č S S Z  O N L I N E ” .  T U T O  S C H Ů Z K U  S I  L Z E

Z A R E Z E R V O V A T  N A  P Ř E S N Ý  D E N  A  Č A S
D L E  V L A S T N Í H O  V Ý B Ě R U .
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SYNDROM VYHOŘENÍ

Termín syndrom vyhoření pochází      
z anglického slova burn-out
syndrome. Použil jej poprvé Herbert
J. Freudenberger v roce 1974. V jedné
z definic uvádí, že syndrom vyhoření
je konečné stádium „procesu, při
němž lidé, kteří se hluboce
emocionálně něčím zabývají, ztrácejí
své původní nadšení (svůj
enthusiasmus) a svou motivaci (své
vlastní hnací síly)“. Většina definic se
shoduje na tom, že se jedná o
psychický stav charakterizovaný
vyčerpáním a sníženou pracovní
výkonností v důsledku dlouhodobého
a intenzivního stresu, vyskytujícího
se zejména u osob, jež pracují s lidmi.
(Pešek a Praško, 2016) Vyhoření však
může potkat každého člověka, ať už
se jedná o rodiče, studenta nebo
pečujícího. Jedná se o těžký
zdravotní stav, jehož závažnost
dokazuje jeho zahrnutí do
Mezinárodní klasifikace nemocí. 

RIZIKOVÉ FAKTORY
Rizikové faktory vzniku syndromu
vyhoření se nemusí nutně objevovat
pouze v práci, problémy často
vznikají i doma (Jeklová a
Reitmayerová, 2006). Rizikových
faktorů je nespočet. 

Tabulka níže uvádí některé příklady.

N A P S A L A :  M G R .  M A G D A L E N A  V O D O V Á
E R G O T E R A P E U T K A

FÁZE SYNDROMU VYHOŘENÍ
Je velice důležité rozpoznat, že
„vyhoříváme". Syndrom vyhoření se
neobjevuje ze dne na den. Vývoj je
velmi plíživý. V odborné literatuře se
nejčastěji průběh rozděluje do 5 fází. 

Idealistické nadšení – Stádium se
vyznačuje velkou zapáleností pro
činnost, neúměrně vysokým
očekáváním a idealistickým
přístupem. Máme tendenci k
přepracovanosti.

1.

Stagnace – Začínáme snižovat
své nároky. Dochází ke
konfrontaci původních ideálů s
realitou.

2.

Frustrace – V této fázi již
pociťujeme pochybnosti o smyslu
vykonávané práce. Mohou se
objevovat pocity zoufalství a
rozvíjet fyzické obtíže.

3.

Apatie – V práci již vykonáváme
jen nejnutnější činnosti,
vyhýbáme se novým úkolům.
Objevují se psychosomatické
problémy.

4.

Syndrom vyhoření – Nejsme
schopni práce a v plné míře se u
nás projevují všechny příznaky.
(Pešek a Praško, 2016)

5.

„ T E N ,  K D O  H O Ř Í ,  M Ů Ž E
V Y H O Ř E T :  N A  P O Č Á T K U  J E D N É

C E S T Y ,  K T E R Á  K O N Č Í
S Y N D R O M E M  V Y H O Ř E N Í ,  

J E  N A D Š E N Í . “  
( K O P Ř I V A ,  1 9 9 7 )

ODBORNÝ ČLÁNEK

Z D R O J  O B R Á Z K Ů :
H T T P S : / / W W W . N E V Y H A S N I . C Z /

https://www.nevyhasni.cz/


PŘÍZNAKY SYNDROMU VYHOŘENÍ
Profesorka Christina Marslach
(Marslach et al, 2001) popsala tři
hlavní dimenze příznaků syndromu
vyhoření. 
Jedná se o:

vyčerpání 
emoční distanc od práce,
negativní a cynické pocity
spojené s prací
pochybnosti o sobě samém

To ale není vše. Konkrétní příznaky
syndromu vyhoření můžeme
pozorovat v různých oblastech. Na
psychické úrovni se objevuje
například ztráta motivace, kreativity
a iniciativy, přesvědčení o vlastní
postradatelnosti, depresivní ladění,
iritabilita, cynismus a negativismus.
Fyzicky můžeme pociťovat
nespecifické bolesti hlavy, svalů, cítit
se rychle unavitelní, špatně spát
nebo mít kardiovaskulární, zažívací a
dýchací obtíže. Sociálně se
izolujeme, redukujeme kontakt s
lidmi, snižuje se nám schopnost
empatie. Postupně může docházet k
narůstání konfliktů v pracovním i
osobním životě. (Kebza a Šolcová,
2003)

PREVENCE
Pamatujte si, že jde „jen“ o práci
Dávejte si pozor na nadměrnou
angažovanost 
Udržujte balanc v pracovním a
osobním životě
Dopřejte si dostatek spánku a
odpočinku
Naučte se říct si o pomoc 
Relaxujte
Nezanedbávejte sociální
kontakty
Pravidelně se hýbejte
Posilujte vnitřní odolnost
(resilienci)
Naučte se jednat asertivně
Udělejte si čas na sebe
(Nevyhasni, 2024; Kebza a
Šolcová, 2003)

TIP
Na webových stránkách
www.nevyhasni.cz můžete nalézt
rychlý test na riziko vzniku
syndromu vyhoření a další užitečné
informace.

ODBORNÝ ČLÁNEK

S E Z N A M  P O U Ž I T É  L I T E R A T U R Y :  
F R E U D E N B E R G E R ,  H .  S T A F F  B U R N O U T .  J .

S O C .  1 9 7 4 ,  3 0 ,  1 5 9 – 1 6 5 .  D O S T U P N É  Z :  D O I :
1 0 . 2 4 6 6 /  P R 0 . 9 4 . 3 . 7 5 1 - 7 5 5

J E K L O V Á ,  M A R T A  A  R E I T M A Y E R O V Á ,  E V A .
S Y N D R O M  V Y H O Ř E N Í .  P R A H A :  V Z D Ě L Á V A C Í
I N S T I T U T  O C H R A N Y  D Ě T Í .  2 0 0 6 .  I S B N  8 0 -

8 6 9 9 1 - 7 4 - 1
K E B Z A ,  V L A D I M Í R  A  Š O L C O V Á ,  I V A .

S Y N D R O M  V Y H O Ř E N Í :  ( I N F O R M A C E  P R O
L É K A Ř E ,  P S Y C H O L O G Y  A  D A L Š Í  Z Á J E M C E  O

T E O R E T I C K É  Z D R O J E ,  D I A G N O S T I C K É  A
I N T E R V E N Č N Í  M O Ž N O S T I  T O H O T O

S Y N D R O M U ) .  2 .  R O Z Š Í Ř E N É  A  D O P L N Ě N É
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2 3 1 - 7 .
K O P Ř I V A ,  K A R E L .  L I D S K Ý  V Z T A H  J A K O

S O U Č Á S T  P R O F E S E .  P R A H A :  P O R T Á L .  1 9 9 7 .
I S B N  8 0 - 7 1 7 8 - 1 5 0 - 9

M A S L A C H ,  C . ,  E T  A L .  J O B  B U R N O U T .  A N N U
R E V  P S Y C H O L .  2 0 0 1 ,  5 2 ,  3 9 7 - 4 2 2  [ C I T .  2 0 2 4 -

0 4 - 1 1 ] .  D O S T U P N É  Z :  D O I :
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P E Š E K ,  R O M A N  A  P R A Š K O ,  J Á N .  S Y N D R O M
V Y H O Ř E N Í :  J A K  S E  P R A C Í  A  P O M Á H Á N Í M

D R U H Ý M  N E Z N I Č I T :  P O H L E D E M  K O G N I T I V N Ě
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http://www.nevyhasni.cz/
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JAK NÁS MŮŽETE PODPOŘIT?

Rádi pomáháte druhým? Chcete se
zapojit a vracet s námi chuť k životu? 
Pokud by pro vás byla zajímavá
dobrovolná pomoc v jiné oblasti,
jsme otevřeni různým možnostem.
Neváhejte a kontaktujte nás! Rádi
se s vámi setkáme.

Z A P O J T E  S E

Hledáme
Sponzory a partnery, kteří by
podpořili naše snažení
Dobrovolníky, kteří by doplnili

       a podpořili náš tým
Odborníky a specialisty, kteří by
rozšířili naše znalosti

K O N T A K T :
I N F O @ E R G O A K T I V . C Z
+ 4 2 0  7 3 2  5 4 2  5 2 9

W W W . E R G O A K T I V . C Z

T R A N S P A R E N T N Í  Ú Č E T
R A I F F E I S E N B A N K ,  A . S .

Č .  Ú Č T U :  
2 1 3 4 4 9 6 3 1 1 / 5 5 0 0

Portál darujme.cz poskytuje dárcům
jistotu, že se jejich příspěvek
skutečně dostane vybrané
organizaci. Chcete-li ERGO Aktiv
podpořit, můžete rámci projektu
„Vracím chuť k životu“ přispět
libovolnou částkou, ať už
jednorázově, nebo pravidelně jednou
za měsíc. 

P O R T Á L  D A R U J M E . C Z

Tyto finance pak putují na veřejnou
sbírku, ze které je hrazena
rehabilitace klientům, kteří si ji
nemohou z finančních důvodů
dovolit.

W W W . D A R U J M E . C Z

Snídaně s nezvaným hostem (Snack
that sucks) je zážitkový program pro
firmy spojující zdravou snídani a
nevšední zážitek s pomocí dobré
věci. Účastníci si na základě reálného
prožitku uvědomí důležitost principů
work-life balance a na vlastní kůži 
si vyzkouší, jak může dlouhodobý
stres změnit jejich každodenní život.

Snídejte s nezvaným hostem,
abyste s ním nemuseli žít!

Z ÁŽ I T K O V É  S N Í D A NĚ  P R O  F I R M Y

Projekt si spolu se zážitkovými
pedagogy připravili odborníci 
z našeho centra. Na snídani účinkují
i klienti centra ERGO Aktiv, kterým
mrtvice, představující na snídani
nezvaného hosta, změnila život.

Finanční prostředky získané touto
cestou putují do centra na zajištění
rehabilitace klientů.
V případě zájmu nás neváhejte
kontaktovat pro nabídku, kterou vám
upravíme na míru.

W W W . G I V T . C Z

Odteď můžete každým nákupem 
přes internet udělat dobrý skutek
úplně zadarmo. Když na svůj
oblíbený obchod nepůjdete přímo,
ale přes stránky www.givt.cz.

P O R T Á L  G I V T

Zde zadáte, že přispíváte na naši
organizaci. Vás to nebude stát ani
korunu navíc, ale přispějete na
rehabilitaci klientů
v naší organizaci.

 M Á T E  Z Á J E M  O  S N Í D A N I ?
K O N T A K T U J T E  N Á S  N A  E - M A I L U :

I V A N A . M A G U L O V A @ E R G O A K T I V . C Z

https://www.darujme.cz/projekt/1519
http://www.ergoaktiv.cz/
http://www.darujme.cz/
https://www.darujme.cz/projekt/1519
https://www.darujme.cz/projekt/1519
http://www.darujme.cz/
https://www.darujme.cz/projekt/1519
https://www.ergoaktiv.cz/pro-firmy/snidane-s-nezvanym-hostem/
https://www.ergoaktiv.cz/pro-firmy/snidane-s-nezvanym-hostem/
mailto:info@ergoaktiv.cz
mailto:info@ergoaktiv.cz
https://www.ergoaktiv.cz/pro-firmy/
mailto:ivana.magulova@ergoaktiv.cz


PARTNEŘI A SPONZOŘI
H L A V N Í  P A R T N EŘ I :

D Á L E  S P O L U P R A C U J E M E  N E B O  N Á S  P O D P O R U J Í :

JSME ČLENY:



E R G O  A K T I V ,  O . P . S .

K O N T A K T :
I N F O @ E R G O A K T I V . C Z
+ 4 2 0  7 3 2  5 4 2  5 2 9

W W W . E R G O A K T I V . C Z

O T E V Ř E N O :  
P O – P Á  8 : 0 0 – 1 6 : 3 0  H O D .

B A N K O V N Í  S P O J E N Í :
T R A N S P A R E N T N Í  Ú Č E T
R A I F F E I S E N B A N K ,  A . S .

Č .  Ú Č T U :  
2 1 3 4 4 9 6 3 1 1 / 5 5 0 0

O S T A T N Í  P A R T N EŘ I :

P A R T N EŘ I  P O L Í V K O V É  S M RŠT I :

D Ě K U J E M E  V Š E M
P A R T N E R Ů M  A  S P O N Z O R Ů M

Z A  P O D P O R U .

http://www.ergoaktiv.cz/

